Comecou ha 33 anos na montagem de cozinhas na Madeira, mas hoje
ja esta na Tunisia ou na Argélia, depois de “conquistar’ Portugal de alto
a baixo. Aqui fica um pouco da histdria contada por Jodo Abel de Freitas
TEXTOAGOSTINHO SILVA E PATRICIA GOUVEIA FOTOS HELDER SANTOS/ASPRESS

SABIA QUE HA UMA EMPRESA GENUINAMENTE MADEIRENSE que estaa
equipar hotéis como o Holiday Inn na Argélia
ou a Concorde Hotels & Resorts na Tunisia, e
que tem outros negdcios em perspectiva no
mercado africano? Essa empresa é a Freitas &
Neto, Lda., fundada em 1983 e que em 1995 deu
lugar a actual FN Hotelaria.

Os 33 anos da empresa liderada por Jodo Abel
de Freitas ficam também associados a recentissi-
ma homenagem a gastronomia e a nova vaga de
‘chefs’ da cozinha portuguesa, através do mural
que passou a dominar a faixa frontal do Hotel
Baia Azul, na zona turistica do Funchal. Um to-
que artistico que enfatiza aquilo que é o centro da
actividade da empresa, um pouco por todo o lado,
agora mais 14 fora do que ca dentro.
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E que a FN Hotelaria passou dos pequenos e
grandes projectos nas cozinhas da Madeira para o
Mercado da Ribeira (cozinhas de autor de presti-
giados chefs portugueses, em Lisboa) ou para as
cozinhas de hotéis que vio desde o Six Senses
Douro Valley (Douro) ao Porto Bay Liberdade
(Lisboa); do Pestana Vintage Porto ao AlmaLusa
na Baixa do Chiado em Lisboa; na Cidade do Fute-
bol, da Federacéo Portuguesa de Futebol, nos ho-
téis Azor (Acores), Praia Verde Boutique Hotel,
Monchique Wellness Resort ou o Ocean View, to-
dos no Algarve; na Madeira juntam-se o hotel Sa-
voy Saccharum, o Centro de Design Nini Andrade
Silva ou o Castanheiro Boutique Hotel, para além
das remodelacdes do Hotel Baia Azul e da Quinta
da Casa Branca. E vém ai mais cozinhas no Pestana

CR?7 Lisboa ou no Pestana CR7 Funchal, para além
do Porto Bay Marqués, na capital portuguesa.

Jodo Abel de Freitas é o nome que interliga to-
dos estes projectos ao longo destas trés décadas.
Porque é nome de pai e de filho, o primeiro que
é presidente do Conselho de Administragéo da
empresa, o segundo que é o director comercial e
principal impulsionador dos negbcios actuais,
um pouco por todo o lado.

Jodo Abel de Freitas, pai, recebeu-nos nas insta-
lagdes no PIZO, nos Socorridos. Com orgulho,
percorre todos os departamentos da sua organiza-
cdo e explica todos os detalhes. Sabe 0 nome e o
percurso de cada um da meia centena de colabo-
radores, que assume serem um dos pilares da em-
presa. “A minha relagéio com eles, diria que é fami-
liar; se vermos bem a questéo, ao longo da nossa
vida, passamos quase que mais tempo a trabalhar,
do que com a nossa familia verdadeira, descontan-
do o tempo que estamos em casa, mas, a dormir.”

Jodo Abel de Freitas analisa também a questéo
de forma cientifica e com base em niimeros: o in-
dice de satisfacdio dos clientes externos, em 2015,
deu entre clientes satisfeitos e muito satisfeitos
um indice superior a 98%. O dos clientes inter-
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nos (trabalhadores), apresentou um ratio para a
mesma situacdo de cerca de 96%. “Isto descreve
de forma cabal e objectiva a rela¢éo que temos.”

FUNDAGAD EM 1983 A Freitas & Neto foi fundada em
1983 com o objectivo de responder as necessida-
des de um mercado em rapido crescimento na
ilha da Madeira. O nimero crescente de hotéis
que surgiam na Regifio constituia um mercado
muito atractivo e, embora ja existissem empre-
sas a operar no sector de actividade da instala-
cdo e manutencio de equipamentos hoteleiros,
a Freitas & Neto rapidamente conquistou o seu
lugar no panorama dos prestadores de servicos
para a hotelaria regional com um servico dife-

CERTIFICADA NA QUALIDADE

PARA UMA EMPRESA APRESENTAR-SE NO MERCADO como
credivel, é preciso ser certificada. O auditor da Apcer,
Antonio Baptista da Silva, garantiu que, em matéria de
certificagéo, a FN Hotelaria € uma empresa que “assumiu
e assume a qualidade, como um elemento fundamental
no desenvolvimento do seu plano estratégico” e explica
que, para o demonstrar, certificou o sistema de gestéo de
qualidade segundo a norma internacional 1ISO 9001.
“Com esta certificag&o, evidencia que todos os seus pro-
cessos cumprem com os requisitos definidos por esta
norma internacional, ou seja, que a garantia de qualidade
constitui um factor intrinseco a toda a cadeia de valor da
empresa. Isto significa que a FN Hotelaria transmite as
partes interessadas, o compromisso de que o trabalho
sera realizado com qualidade e que os requisitos do clien-
te serdo escrupulosamente cumpridos e auditados por
uma entidade independente, como é a APCER”, explica.
Enquanto entidade certificadora, a Auditor Apcer consi-

renciador, baseado na experiéncia e conheci-
mento técnico especializado dos seus fundado-
res: Jodo Abel de Freitas, Jorge dos Reis Ribeiro,
Julio Semido e José Ferreira Lopes Neto.

Além da drea da assisténcia técnica, a Freitas &
Neto especializou-se na concepgéo, instalacéo e
manutencéo de equipamentos para hotelaria, res-
tauracéo e instalacdes industriais e passou a re-
presentar, ao longo dos anos 80 e 90, as mais pres-
tigiadas marcas internacionais de equipamentos
para cozinhas, bares, lavandarias e instalacdes de
frio, trabalhando directamente com as fabricas.

Jodo Abel de Freitas nio gosta de personalizar
em si proprio os méritos da organizagdo que
construiu. “Diria que ajudei a construir, pois é p

dera que os métodos da FN hotelaria estao profundamente
marcados “pela eficiencia, rigor e ética”, como se pode
“constatar na politica de qualidade e na definigdo da misséo,
valores e visdo da empresa”, diz Anténio Baptista da Silva.
“Como todas as empresas, todos os métodos tém de acom-
panhar os sinais dos tempos e a evolugdo do mercado. No
caso concreto da FN Hotelaria esta adaptabilidade e flexibili-
dade estéo bem patentes no compromisso de melhoria con-
tinua assumidos no @mbito da certificagéo do sistema de
gestéo de qualidade segundo a norma ISO 9001, continua.

O especialista acredita que a empresa madeirense tem to-
das as condigGes para continuar a crescer, tendo em conta a
competéncia, o conhecimento, a seriedade e as relagdes si-
nergicas com as partes interessadas. E refere que trata-se de
uma empresa de referéncia a nivel nacional que possui recur-
sos humanos flexiveis e formados para continuar a responder
ao desafio de que o mercado ndo tem fronteiras. “Basta que-
rerl”, remata, deixando os parabéns a FN Hotelaria.

BAIA AZUL
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i . A EQUIPA DA FN HOTELARIA Rui Miguel Freitas (director de Projecto), Jodo Abel de Freitas (director comercial),

Jo&o Abel de Freitas (presidente do Conselho de Administragéo), Ana Melim (directora da Qualidade),
Filipa Menezes (directora financeira) e Paulo Fernandes (director de Produgéo).

P mais justo e verdadeiro, ninguém consegue er-
guer uma empresa com 33 anos, sozinho; é um
percurso de vida onde entraram muitas e mui-
tos, que com energia, competéncia, seriedade,
rigor, muito trabalho e esforco de todas e todos,
conseguimos chegar aqui. Falo dos trabalhado-
res, clientes, fornecedores e parceiros, todos os
que compdem este universo em que funciona o
mundo empresarial, onde a empresa se insere.”

Hoje, ao ver os seus servicos serem requisitados
em diferentes zonas do globo, diz logo que isso re-
presenta mais cuidado e mais responsabilidade.
“Quando essas empresas chegam até nos, funda-
mentalmente, vém comprar ‘confianca’, isto por-
que, ouviram falar ou porque alguém lhes deu uma
recomendacéio, ndo podemos defraudar as suas ex-
pectativas que normalmente sio mais altas, dai a
exigéncia de um cuidado, se possivel, maior. Co-
mecar na Madeira e hoje sermos uma empresa de
referéncia a nivel global, da-nos muita motivagfo.”

O futuro a Deus pertence, mas, com o seu filho
mais velho, com 0 mesmo nome do pai, ja traba-
lha na empresa ha 14 anos, sendo hoje o director
comercial, e com o resto da “familia”, a FN Ho-
telaria tem uma equipa bastante jovem e prepa-
rada. “Tenho a certeza que sabera assumir os
desafios e contornar os obstaculos de forma a
assegurar a perenidade da empresa.”

Os departamentos da FN hotelaria sio liderados
por colaboradores altamente qualificados - asse-
gura Jodo Abel de Freitas. O perfil, os conhecimen-
tos e a experiéncia profissional sio factores-chave
para que toda a organizacéo funcione com eficacia.

A equipa técnica é composta por profissionais
especializados - engenheiros mecénicos, técni-
cos especializados, com formacéo especifica em
fibricas internacionais, e técnicos certificados.
“E politica da FN hotelaria manter os seus cola-
boradores, através da motivacdo ao nivel de con-
di¢des de trabalho, possibilidade de construcéo
de uma carreira profissional, investimento em
formacéo, e dos proprios salarios, que sio acima
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Joao Abel de Freitas é o nome que
interliga os projectos. Pai e filho,
um presidente do Conselho de
Administracdo, outro director
comercial e dos novos negdcios

da média do sector. Por esta razio, a rotatividade
de pessoal na empresa é muito reduzida. A FN
hotelaria estabelece com os seus colaboradores
parcerias para a vida” - diz, com orgulho.

CONSOLIDAGAD DO MERCADO Quanto a niimeros, o volume
de negdcios em Dezembro de 2015 ultrapassou os
seis milhdes de euros em areas que abrangem cozi-
nhas, buffets e show cooking, room service, bares,
instalacdes de frio, lavandarias, mobiliario, AVAC,
unidades de producéo industrial, com 70% da acti-
vidade a ser desenvolvida fora da ilha da Madeira.

“Desde a fundacdo da empresa, em 1983, a ac-
tualidade, a FN hotelaria participou activamente,
enquanto fornecedora de equipamentos hotelei-
ros e prestadora de servicos de concepcdo e insta-
lagdio e manutencéo, na consolida¢do no mercado
dos hotéis que fizeram da ilha da Madeira o desti-
no turistico de exceléncia que é hoje”, salienta o
presidente do Conselho de Administracdo. Em
paralelo, ao acompanhar o desenvolvimento do
sector hoteleiro da Regido Autéonoma da Madei-
ra, a FN hotelaria consolidou igualmente a sua
posic¢do no mercado, destacando-se, desde finais
dos anos 90 como lider de mercado.

Em 2004, chegaria a vez de a FN hotelaria se
aventurar em palcos internacionais. Angola,
Cabo Verde, Espanha, Reino Unido, Saint Mar-
tin e Sdo Tomé e Principe foram os primeiros lo-
cais além-fronteiras a figurar no portefélio de
projectos desenvolvidos pela FN hotelaria. “Foi

uma etapa de enormes desafios que puseram a
prova, mas que também evidenciaram a capaci-
dade de superacdo de uma organizacéo para a
qual parar de crescer néo era op¢do.”

E além do crescimento em dimenséo ou em ex-
pansdo geografica, foi transversal a evolucdo da
actividade da FN hotelaria o alargamento de ho-
rizontes em termos de areas de intervencéo. Isto
é, enquanto fornecedora de solucdes, a FN hote-
laria sempre colocou desafios a si propria, res-
pondendo afirmativamente a solicita¢des que,
embora ‘fugissem’ ao core business da empresa,
eram determinantes para a satisfacéo e confian-
ca que os clientes depositavam na FN hotelaria.
Séo disso exemplo os laboratdrios dos centros de
transformacéo alimentar da Lux-Development
em Cabo Verde, a Adega de S. Vicente, os Merca-
dos Abastecedores de Santana, Canhas, Prazeres
e Ponta do Sol e, no que diz respeito a area do
mobiliario, o Arquivo Regional, as Bibliotecas
Municipais do Funchal e de Cdmara de Lobos e 0
Centro de Estudos de Historia do Atlantico.




AFNHOTELARIA, AO LONGO DESTES 33 ANOS de actividade, ja
trabalhou com diversas empresas regionais, nacio-
nais e até derrubou fronteiras em busca da interna-
cionalizacfio. O DIARIO falou com cinco dessas
empresas para ouvir os seus testemunhos sobre a
FN Hotelaria e ha algo que é transversal a todos os
contactos: o louvor ao profissionalismo da empresa.

Miguel Simdes de Almeida, fundador da Alma
Lusa Hotels, uma empresa continental, contou
que trabalha com a FN Hotelaria desde 2006 e
enalteceu o facto de ser uma empresa que “néo
deixa qualquer duvida ao nivel da competéncia,
seriedade e credibilidade na sua forma de traba-
lhar com qualquer entidade”.

Muito satisfeitos “em todas as fases” da interven-
cdo daempresa de Jodo Abel de Freitas, Miguel Si-
moes de Almeida, garante que a Alma Lusa Hotels
voltara a trabalhar com a FN Hotelaria no futuroe,
inclusive, tem-na recomendado a varias entidades.

O facto de ser uma empresa na Madeira, ga-
rante, “nfo tem qualquer influéncia no seu de-
sempenho ou na qualidade da sua assisténcia”.
“Se a FN Hotelaria tem o que é preciso para
continuar a crescer, especialmente além-fron-
teiras, esse é um tema da exclusiva responsabili-
dade da FN, mas faria tudo o que estivesse ao
meu alcance para que fossem bem-sucedidos.
Sei que estfo a ter muito sucesso e sei que a for-
ma prudente e sustentada como o estéo a fazer,
ira dar resultados muito concretos”, justifica.

Também Antdnio Bodia, chefe executivo da
Bholding, acredita que a empresa madeirense
continuara a saltar no globo, gracas ao seu “pro-
fissionalismo, responsabilidade, qualidade, em-
penho e uma vasta equipa de grandes profissio-
nais em todas as areas, que apresenta sempre
solucéo para as dificuldades do cliente”.

A exceléncia, o rigor, o profissionalismo e quali-
dade nos produtos e solucdes que a FN Hotelaria
apresenta para cada dificuldade ou desafio foi o
que, em ultima instincia, levou a BHolding a procu-
rar os seus servicos, numa ‘parceria’ que “melhor
era dificil”. E Ant6nio Boia deixa a questdo: “Quan-
do se tem a oportunidade de conhecer e trabalhar
com a FN Hotelaria, sentir de perto as solugdes e
padrdes de qualidade que dispde porqué mudar?”

Os mil quilémetros que separam a empresa ma-
deirense do continente néo assustou a BHolding e
o seu interlocutor garante que a FN Hotelaria
“consegue ser mais eficaz e rapida nas solugoes do
que muitas empresas do género no continente”.

A nivel regional, a empresa que completou 33
anos de existéncia, também est4 associada a va-
rios projectos e varias parcerias. Uma das mais re-
centes é o Castanheiro Boutique Hotel. Francisco
Correia, director da recém-criada unidade hote-
leira, explica que foi através de conselhos que em-
presarios da area que contactaram a FN Hotelaria.

O grau de satisfacdo para com o resultado final
é de 100%, garante o director, revelando que
irdo recorrer a FN Hotelaria para outros projec-
tos. “O potencial desta empresa é tremendo,
pois logo, o seu caminho é a desbravar o merca-
do nacional e a internacionaliza¢éo”, salientou.

Com diz o hino madeirense “por esse Mundo
além, Madeira o teu nome continua” e é isso que
Jodo Abel de Freitas tem feito, ao elevar o nome
regional a outras paragens, uma das mais recen-
tes, a Tunisia, onde a FN Hotelaria esteve envol-
vida no projecto de construcdo do Concorde
Green Park Palace em Port El Kantaoui.

Ramzy Kessissa, director-geral do hotel,
adianta que foi “um grande prazer trabalhar”
com a FN Hotelaria, empresa que “tem uma
equipa eficiente e profissional, que se preocupa
com todos os detalhes e estdo sempre disponi-
veis para quaisquer necessidades ou solicita-
coes”. “Portugal deve orgulhar-se desta equipa.
Desejo-lhes muito sucesso.”




