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AFN HOTELARIA
ASSINALOU, A 9 DE
MARCO, 34 ANOS

DE EXISTENCIA.

O PRESIDENTE

DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO

DA EMPRESA, JOAO
ABEL DE FREITAS,
REALCA “A SORTE

E A FELICIDADE

DE ENCONTRAR AS
PESSOAS CERTAS

E A ARTE DE CONSEGUIR
AGLUTINA-LAS

A VOLTA DESTE
PROJECTO

FANTASTICO QUEE,
SEM DUVIDA,

AFN HOTELARIA”.

Hé 34 anos, a FN hotelaria nascia na
Rua das Dificuldades, n® 5, no Fun-
chal, morada na altura de Jo&o Abel
de Freitas, presidente do Conselho de
Administragdo da FN hotelaria.
“Quando se comega uma empresa,
COMO processo novo que &, ninguém
equaciona se vai durar muito ou se vai
durar pouco”, comega por recordar.

A empresa arrancou com cinco
pessoas e foi “um processo, de algu-
ma forma, de risco” para Jodo Abel de
Freitas e para os sécios de entdo.
“Obviamente que comecgar uma em-
presa € sempre uma fase de muita in-
certeza, mas nés confidmos e acredi-
tdmos”, recorda. Hoje, passados es-
tes 34 anos e sem que tal esperas-
sem, a FN hotelaria é uma referéncia
méxima no sector a nivel nacional,
trabalhando numa série de paises por
este mundo fora. “Hoje a empresa,
nascida na Madeira, com madeiren-
ses a trabalhar, tem capacidade para
operar em qualquer mercado em
igualdade de circunstancias com as
maiores empresas do sector”, reforga.

Neste caminho trilhado, Jodo Abel
de Freitas tem momentos que guarda
como marcantes, como as primeiras
instalagdes, onde tudo comecou, as
segundas instalagdes que foram ad-
quiridas pela empresa e a construgédo
da sede actual da empresa, no Parque
Empresarial da Zona Oeste. Ha 14
anos, um projecto de restauragéo no
continente ficou comprometido devi-
do a questdes burocréticas, mas, com
as voltas da vida, foi gragas a esse

projecto que a FN hotelaria teve a
rampa de langamento para negdcios
fora da Madeira. “Foi um desafio mui-
to grande, a nossa internacionalizagéo
comegou no mercado nacional, hoje
muito do nosso trabalho e actividade
desenvolve-se a partir da Madeira em
territério nacional e internacional, ain-
da que o mercado regional, por todas
as razdes, continue a merecer todo o
nosso carinho e atengdo”, refere,
apontando que actualmente, em ter-
mos nacionais, os projectos de maior
visibilidade, qualidade e exigéncia tém
sido realizados por esta empresa. Os
exemplos sdo muitos, como a Cidade
do Futebol, a sede da EDP e outros
tantos trabalhos, como com grupos
como o Grupo Pestana e Porto Bay.
“Né&o hé qualquer divida de que a em-
presa alcangou hoje uma implantagéo
e afirmag&o no mercado que excedeu
as nossas melhores expectativas”.

Quando me pergunta qual o segre-
do para o sucesso da empresa passa-
dos estes anos, eu diria: nos primeiros
dez anos, muito trabalho, nos segun-
dos dez anos, muito trabalho e, nos
Gltimos 14 anos, muitissimo trabalho.

Destacaria também a sorte e a feli-
cidade de encontrar as pessoas cer-
tas e a arte de conseguir aglutiné-las
a volta deste projecto fantastico que
é, sem duvida, a FN hotelaria.

Os principios e valores que nos nor-
tearam desde o primeiro dia e conti-
nuam a fazer parte do nosso ADN fo-
ram a seriedade, o rigor, a competén-
cia e 0 compromisso, que sdo a base

da parceria de confianga que estabe-
lecemos hd muito com os nossos
clientes internos e externos, bem
como com todos os parceiros e
players que fazem parte da nossa
érea de actuagdo”, reforca.

Jo&o Abel de Freitas destaca tam-
bém, ao longo da histéria da empresa,
a capacidade que tém tido de inovar e
de reinventar-se, avangando que, bre-
vemente, a empresa vai envolver-se
num projecto de investigagdo e de
inovagdo que serd, de alguma forma,
inédita em termos nacionais e inter-
nacionais.

Para o futuro perspectivam cada
vez mais “vender confianga”. “Esse é
o segredo na base do facto de, por
exemplo, empresas oriundas de desti-
nos como a Tunisia ou a Argélia, vi-
rem encontrar na Madeira as solugdes
suficientemente competitivas e pro-
fissionais adequadas as suas neces-
sidades”, salienta.

Esta empresa, também desde o ini-
cio, valoriza a érea da responsabilida-
de social. Jo&o Abel de Freitas salien-
ta os dois Ultimos, uma homenagem
que fizeram a Gastronomia e a Cozi-
nha, na pessoa dos Chefs, e que esta
assinalado num mural no Hotel Baia
Azul, e o mais recente, em parceria
com o Maritimo, através da aquisigdo
de um camarote no estadio para as
velhas glérias do clube. “Serd um ca-
marote para eles e para a empresa,
mas, essencialmente, uma forma de
colaborar com o Maritimo e homena-
gear as velhas glérias do clube”, frisa.

Jmcaminhofeitode “seriedade,

rigor, competencia e compromisso”

HISTORIA

A Freitas & Neto foi fundada em 1983
com o objectivo de responder as necessi-
dades de um mercado que estava em répi-
do crescimento na ilha da Madeira. O ni-
mero crescente de hotéis que surgiam na
Regido constituia um mercado muito
atractivo e, embora ja existissem empre-
sas a operar no sector de actividade da ins-
talagdo e manuteng&o de equipamentos
hoteleiros, a FN hotelaria (designagéo
adoptada a partir de 1995) rapidamente
conquistou o seu lugar no panorama dos
prestadores de servigos para a hotelaria re-
gional com um servigo diferenciador, ba-

seado na experiéncia e conhecimento téc-
nico especializado dos seus fundadores.

Além da assisténcia técnica, a FN hotela-
ria especializou-se na concepgéo, instalagéo
e manutengdo de equipamentos para hote-
[aria, restauracéo e instalagdes industriais.

Ao acompanhar o desenvolvimento do
sector hoteleiro da Regido Auténoma da
Madeira, a FN hotelaria consolidou igual-
mente a sua posi¢do no mercado, desta-
cando-se, desde finais dos anos 90, na li-
deranga, tendo colaborado com cerca de
90% das unidades hoteleiras construidas
durante esse periodo.

Momentos mais relevantes

1983 | Fundacéo da Freitas & Neto, Lda.

Anos 80-90 | Especializagdo na concepgdo, instalagdo e manutengao de equipamentos
para hotelaria, restauracéo e instalagdes industriais. Acompanhamento do
desenvolvimento do sector hoteleiro na Regido Auténoma da Madeira

1995 | Alteragao da designagao social para FN — Hotelaria, Lda.

2004 | Diversificagdo de servigos. Aposta definitiva na internacionalizagéo.

2012-2014 | Realizagao da competicéo culinaria FN Kitchen Team Cup (3 edicdes).

20174 | Implementagao do processo de rebranding que procurou actualizar a imagem de

marca da empresa, reflectir toda a sua dindmica e preparé-la para os novos desafios.

indice da Exceléncia

AFN hotelaria (EFEN - Hotelaria, S.A.) foi uma das organizagdes distinguidas pelo ndi-
ce da Exceléncia 2016 pelas suas préticas na Gest&o de Pessoas:

1.9 lugar no sector Hotelaria, Turismo, Desporto e Ensino

8.9 lugar no ranking das pequenas empresas

0 Indice da Exceléncia é um estudo do clima organizacional e desenvolvimento do capi-
tal humano, organizado pela consultora Neves de Almeida | HR Consulting, em parceria
com as publicagdes Human Resources Portugal e Executive Digest e o INDEG-ISCTE, a
primeira escola de negdcios de Portugal.

Dossier de apresentacio

O dossier de apresentacéo de servicos da FN hotelaria recebeu o grande prémio na cate-
goria ‘Verniz' nos Papies 2015.

Trata-se de uma iniciativa organizada pela revista doPAPEL, publicagéo dirigida aos pro-
fissionais e empresas de artes gréficas, que visa “premiar a criatividade e execugéo dos
melhores projectos gréficos”. O evento representa uma verdadeira montra do trabalho
realizado pelas gréficas e que esta na base das pecas de comunicagao das marcas.

O catélogo da FN hotelaria é uma criagéo da agéncia de publicidade madeirense Dupla
DP, com impresséo da Joartes, Artes Gréficas, Lda., a gréfica premiada neste evento

Nimeros

85% do portfolio de projectos desenvolvidos s&o externos a ilha da Madeira

65% da actividade esta relacionada com o equipamento hoteleiro e 35% com instala-
¢des ao nivel do AVAC

Volume de negdcios do ultimo ano: 6.500.000,00 EUR.

N.© de colaboradores: 48

Estrelas Michelin
A medida que aumenta o niimero de estrelas Michelin atribuidas a restaurantes portu-
gueses, aumenta o nosso orgulho de os termos, muitos deles, como nossos clientes:

-1l Gallo D’Oro / PortoBay Hotels & Resorts (Funchal, Chef Benoit Sinthon)

- The Yeatman (Vila Nova de Gaia, Chef Ricardo Costa)

- Casa de Chéa da Boa Nova (Leca da Palmeira, Chef Rui Paula)

- Hotel Fortaleza do Guincho - Relais & Chateaux (Cascais, Chef Miguel Rocha Vieira)
- L'AND Vineyards (Montemor-o-Novo, Chef Miguel Laffan)

- LOCO Restaurante (Lisboa, Chef Alexandre Silva)

- Restaurante Pedro Lemos (Porto, Chef Pedro Lemos)

- William (Funchal, chefs Luis Pestana e Joachim Koerper) Belmond Reid’s Palace
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ntermacionalizacdo e para continuar

Qual opesodaFN hotelariaem ter-
mos regionais, nacionais e interna-
cionais neste sector em que se in-
sere?

N&o ha divida de que hoje a realidade
da empresa, em termos de mercados onde
opera, divide-se por uma realidade regio-
nal, nacional e internacional j& ha alguns
anos. E dificil estabelecer um padro da
actividade pelos diferentes mercados por-
que, sendo a nossa empresa especializada
e focada, em termos de servigos, em pro-
jectos, a realidade de ano para ano varia
em fung&o dos projectos em que estamos
envolvidos. Contudo, n&o hé duvida ne-
nhuma de que cada vez mais os mercados
nacional e internacional tém um peso mui-
to significativo naquilo que é a actividade
anual da empresa. Com o inicio de activi-
dade da nova especialidade — AVAC -, e
que ja la véo quatro ou cinco anos, voltéa-
mos a ter também um maior peso de acti-
vidade ao nivel do mercado regional. Alids,
cé na Madeira temos vindo a fazer as
maiores obras nessa especialidade.

Enquanto director comercial, o que
considera quedistingue a FN hote-
larianomercado deste sector?

O ADN da empresa esta muito focado na
satisfagéo dos nossos clientes, esté assente

em principios e valores nos quais acredita-
mos e nos regemos. O facto de termos nas-
cido num mercado de menores dimensgdes e
termos crescido nesse mesmo mercado, du-
rante muitos anos obrigou a que se traba-
lhasse consecutivamente com os mesmos
clientes. Isso s é possivel com relages de
seriedade, honestidade, cumprimento, par-
ceria, de ganhos mUtuos para ambas as par-
tes. Isso é 0 que sustenta as relagdes de mé-
dio/longo prazo que é aquilo que ainda hoje
mantemos, quer seja com os nossos forne-
cedores, com as pessoas que aqui trabalham
e 0s nossos clientes. As pessoas, quando
procuram a nossa empresa, sabem que aqui
encontram cumprimento dos compromis-
sos, servico personalizado, atengdo, know-
how, competéncia técnica, especializago. E
um relacionamento que vai muito além da
mera transacg&o comercial.

E também porque sio uma empre-
saemconstante processodeinova-
¢do...

Exactamente. Isso é o que depois nos
permite continuar a diferenciar dos demais,
a preocupag&o em inovar, ao nivel da sus-
tentabilidade, das questdes ambientais, da
responsabilidade social, todo esse conjunto
que, no fundo, faz aquilo que é a FN hotela-
ria e os clientes valorizam. Com 34 anos,

ENTREVISTA AO
DIRECTOR COMERCIAL
DA FN HOTELARIA,
JOAO ABEL DE FREITAS

somos das empresas mais antigas a nivel
nacional e o facto de sermos os mesmos
desde o primeiro dia também faz com que,
neste periodo que se passou de crise, as
pessoas passassem a ter um outro tipo de
cuidado quando toca a seleccionar o par-
ceiro para tratar da sua instalagéo e man-
té-la depois de efectuada.

A nivel de internacionalizacdo, até
ondejaforam?

A internacionalizagdo € um processo de
aprendizagem continua e de adaptacédo
constante. Nés iniciamos essa experiéncia
com um projecto ja |4 vdo muitos anos em
Cabo Verde, com a Escola de Hotelaria de
Cabo Verde. Nesse mercado temos tido
oportunidade de trabalhar de forma cons-
tante ao nivel da hotelaria e em projectos
considerados determinantes para as infra-
estruturas publicas que também 4 se véo
desenvolvendo. Neste momento, por
exemplo, estamos a efectuar a instalagéo
do Hotel Hilton da Ilha do Sal, que sera, sem
duvida, o hotel de maior qualidade hoje em
Cabo Verde. Também temos tido oportuni-
dades em S&o Tomé e Principe, para o Gru-
po Pestana e HBD, bem como experiéncias
pontuais no Gab&o, Guiné Equatorial, An-
gola, Brasil, nas ilhas Mauricias. Ultima-
mente, a Tunisia, Argélia, Marrocos tam-

bém s&o mercados onde temos conseguido
ter uma presenga um pouco para além de
uma situagdo pontual. Temos alguma ex-
pectativa de que esses mercados possam
ter algum desenvolvimento, embora sejam
mercados de risco e dependentes da esta-
bilidade, seguranga, factores que, de um dia
para outro, se alteram. Também jé traba-
lhdmos na Europa (Espanha, Inglaterra),
com um grupo com guem trabalhamos j&
hé muitos anos, o Grupo Pestana. A inter-
nacionalizagdo para nés é uma realidade
que n&o se vai alterar, serd certamente para
continuar. Seja onde for que surja um pro-
jecto, estamos disponiveis para avaliar a
nossa capacidade para ir executar o traba-
lho, sempre através de parcerias locais que
garantam uma proximidade numa presta-
cdo de servigo pés-venda ao cliente nos pa-
drBes que estamos habituados a efectuar.

Uma mensagem para os clientes e
colaboradores da FN hotelaria.

Em primeiro lugar, um agradecimento
pelo que foi feito nestes 34 anos e desejar
que se possa, no minimo, fazer igual para os
préximos 34 anos. Para isso precisamos de
todos eles, de quem aqui trabalha, porque
ninguém faz nada sozinho, todas as pes-
soas sdo importantes, em qualquer uma
das fungGes da empresa.

PESTANA

GROUP

OF YOUR

LIFE

pestana.com

PUBLICIDADE

A equipa do Pestana Group
felicitaa FN - Hotelaria

ph ¢

PESTANA | PESTANA PESTANA PESTANACR7 PESTANA

OTELS b RESOATS

LIFESTYLE HOTELS [

CASINO

DA MADEFIRA
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L anos

- No que diz respeito a trabalhos des-
envolvidos, h& a destacar o primeiro
grande projecto de referéncia a nivel
nacional que foi a remodelagdo do Ho-
tel Sheraton Lisboa, bem como as di-
versas unidades hoteleiras realizadas
para o Grupo Pestana, entre as quais
muitas Pousadas de Portugal, nomea-
damente, Pestana Palécio do Freixo,
Pestana Cidadela Cascais, Pousada
Palacio de Estéi em Tavira, Pousada
de Viseu, Pousada de Lisboa, na Praga
do Comércio, e, mais recentemente, a
colaboragdo com a marca Pestana
CR7.

- Outras importantes referéncias s&o
os hotéis do Grupo PortoBay (PortoBay
Liberdade e PortoBay Marqués). No
entanto, e ao nivel da hotelaria, prova-
velmente o mais marcante teré sido,
sem duvida, o trabalho desenvolvido no
Conrad Algarve, do Grupo Hilton, pela
dimensé&o e pela exigéncia técnica.

- A actividade da empresa néo se re-
sume aos grandes projectos hoteleiros,
mas também a restauracédo de elevado
nivel, como sdo exemplos e referéncias
o Restaurante Solar dos Presuntos, o
Restaurante Loco e todo o trabalho rea-
lizado no Mercado da Ribeira para a Ti-
me Out e renomados Chefs, como Chef
Miguel Castro Silva, Chef Alexandre Sil-
va, Chef Marlene Vieira, Chef Miguel
Laffan e Chef Susana Felicidade. N&o
podemos deixar de salientar, desde
logo, a nivel nacional, a Cidade do Fute-
bol no Jamor para a Federagédo Portu-
guesa de Futebol e os novos restauran-
tes do conceituado Chef Kiko Martins,
em Lisboa: A Sala, O Talho, A Ceviche-
ria, O Asiético.

- Tem sido também uma parceria de
enorme sucesso o trabalho conjunto que
o Grupo DHM Discovery Hotel Manage-
ment e a FN hotelaria tém desenvolvido,
com a realizag&o das seguintes obras: o
Six Senses Douro Valley, os hotéis AZOR
e o Furnas Boutique Hotel, nos Agores, o
Vila Monte Farm House e o Praia Verde
Boutique Hotel, ambos no Algarve, rece-
beram equipamentos fornecidos e insta-
lados pela FN hotelaria.

- Pelo Algarve, hé ainda a destacar o
fornecimento e instalag&o dos equipa-
mentos de cozinha, bar, buffets e eco-
nomato do Vilamoura Garden Hotel e do
Macdonald Monchique Resort & Spa,
propriedade da cadeia Macdonald Hotels
& Resorts, a maior cadeia de gestéo de
operadores de hotéis do Reino Unido.

Mais recentemente, destacam-
se os seguintes projectos, al-
guns dos quais ainda a decorrer:

- fornecimento e instalag&o dos equi-
pamentos hoteleiros para o hotel de
apartamentos 5 estrelas The Lumiares,
cujos restaurantes estdo sob a algada do
Chef Miguel Castro Silva (Lisboa);

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos para a remodelagdo da cafe-
taria do Museu Calouste Gulbenkian
(Lisboa);

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos para a remodelagéo do res-
taurante do Museu do Oriente (Lisboa);

- fornecimento e instalagéo do equipa-
mento de cozinha para 0 novo restauran-
te da Chef Susana Felicidade (Lisboa);

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos de cozinha, copa, bar e econo-
mato do novo restaurante dos Chefs
Marlene Vieira e Jodo S4 (Lisboa);

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos de cozinha, copa, bar e show
cooking no &mbito da remodelagdo do
Hotel Caminhos de Santiago (Santiago
do Cacém);

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos de cozinha, copas, bares, re-
feitdrio, camaras frigorificas, economato
do hotel A Brasileira (Porto);

- fornecimento e instalag&o dos equi-
pamentos de cozinha para o restaurante
Trés Séculos, no hotel The Yeatman
(Vila Nova de Gaia);

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos de cozinha, copa, bar, cama-
ras frigorificas e economato para o Club
House do Hotel Royal Obidos (Obidos);

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos de cozinha, copas, bar, econo-
mato e camaras frigorificas para o espa-
¢o Jncquoi (Fashion Clinic) que surgira
em Lisboa em breve;

- fornecimento e instalag&o dos equipa-
mentos no ambito da remodelagédo de uma
cozinha, bem como da copa da cozinha
geral Hotel Vidamar Algarve (Albufeira);

Além do equipamento hoteleiro, e rela-
tivamente a érea de aquecimento, ventila-
cdo e ar condicionado (AVAC) temos vin-
do a desenvolver um conjunto de inter-
vengBes no territério continental, no &m-
bito de projectos da area da restauragéo.

Internacional

- Internacionalmente, a FN hotelaria
continua ligada a marcas como a Holiday
Inn, para a qual esté a trabalhar na Argé-
lia, ou o grupo Concorde Hotels & Re-
sorts, para o qual forneceu e instalou os
equipamentos de cozinhas, buffets e ca-
maras frigorificas do Green Park Palace
Hotel, na Tunisia.

- Em Cabo Verde, tem tido uma pre-
senga constante desde a intervengéo na
Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo
Verde (EHTCV). Seguiu-se a instalagdo
dos equipamentos hoteleiros do Oésis
Atlantico Salinas Sea. Depois do traba-
Iho desenvolvido no Conrad Algarve, o
grupo Hilton voltou a selecionar a FN ho-

telaria para equipar o hotel Hilton, nailha
do Sal, em Cabo Verde. E um projeto de
dimensa&o significativa, com um eleva-
dissimo nivel de exigéncia técnica.

- A FN hotelaria foi também a empre-
sa responsavel pelo fornecimento dos
equipamentos de cozinha e self-service
para a fabrica de dguas e cervejas do
grupo Sodiba em Angola.

- Em S&o Tomé (na ilha de Principe),
estamos a iniciar o processo de forneci-
mento e instalagdo de equipamentos
para o novo hotel Sundy Beach, proprie-
dade do Grupo HBD.

Madeira

Destacam-se os seguintes projectos
mais recentes:

- fornecimento e instalagéo de equi-
pamentos para cozinha, preparagéo, co-
pas, buffet, bares, cdmaras frigorificas
do hotel Bafa Azul;

- fornecimento e instalagdo de equi-
pamentos para cozinha, buffet, copas,

bares, preparag&o, pastelaria, cdmaras
frigorificas, economato, refeitério e la-
vandaria do Castanheiro Boutique Hotel;

- fornecimento e instalag&o dos equipa-
mentos de cozinha, bar e buffet no &mbito
da remodelag&o do antigo hotel Santa Ca-
tarina, agora Santa Cruz Village Hotel;

- fornecimento e instalag&o dos equi-
pamentos de cozinha e bar da piscina do
Belmond Reid's Palace;

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos de refrigeragdo e climatizagéo
para diversas zonas da fabrica da Em-
presa Madeirense de Tabacos;

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos de cozinha do restaurante do
Babosas Village;

- fornecimento e instalagdo dos equi-
pamentos de cozinha para o restaurante
Spotlight;

- fornecimento e instalag&o dos equi-
pamentos para buffets, bares e cdmaras
frigorificas para a remodelagao do Hotel
Girassol;

- remodelagéo da cozinha e copa do
restaurante ‘Blue Lagoon’ do hotel Cliff
Bay:

- remodelagédo de bares e buffets do
antigo Regency Palace, agora Pestana
Royal Resort;

- remodelag&o da copa do hotel Pes-
tana Bay;

- ampliagdo do buffet Hotel Savoy
Gardens;

Relativamente ao fornecimento e
montagem de instalagBes mecénicas de
AVAC, destacam-se:

- Enotel Quinta do Sol

- Dilectus — Assicom

- Savoy Saccharum

- Castanheiro Boutique Hotel

- Savoy Gardens

- Diério Noticias

- Bafa Azul

- Terrace Mar Suite Hotel

- Enotel Lido

- Hotel Vidamar

- Belmond Reid’s Palace

- Alto Lido

iojectos no paise pelo munda

foto: © Paulo Barata
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Aapostana diferenciacdo e nas competéncias da empresa

PARA ALEM DO
ALARGAMENTO DA SUA
ACTIVIDADE EM
TERMOS DE CORE
BUSINESS, A FN
HOTELARIA APOSTOU,
HA CERCA DE CINCO
ANOS, NA
DIFERENCIAGAO

E AUMENTO DE
COMPETENCIAS, COMO
E EXEMPLO A
ACTIVIDADE AVAC.

A estratégia da FN hotelaria ndo se limi-
tou ao alargamento da sua actividade em
termos de core business a novos merca-
dos, como também passou pela diferen-
ciagdo e aumento das competéncias da
sua estrutura, como é exemplo a activida-
de do Aquecimento, Ventilagéo e Ar Con-
dicionado (AVAC).

Numa perspectiva de diversificagéo de
servigos, a FN hotelaria tem vindo a des-

érea, no ambito da qual é de realgar um
conjunto de realizages na ilha da Madei-
ra e em territdrio continental.

“A vida das pessoas, hoje em dia, é
passada muitas horas no interior dos edi-
ficios, o tipo de conforto, o clima que pre-
cisamos de ter para o nosso bem-estar é
muito importante”, comega por explicar o
Director de Produgéo e responsavel pelo
servigo AVAC na empresa, Paulo Fernan-
des, daf a importéncia da qualidade das
condigdes de climatizagéo vulgarmente
conhecidas.

Em termos regionais, na parte hoteleira
existe uma necessidade de reabilitagdo.
“Os edificios ciclicamente precisam de
ser reabilitados, nomeadamente os hotéis,
sendo que, neste momento, temos em
carteira duas reabilitages de hotéis, fize-
mos recentemente, no Bafa Azul, uma
reabilitacdo do hotel e claramente, em
termos de mercado, essa é uma aposta
nossa porque, de algum modo, a confian-
ca dos nossos clientes leva-nos a acredi-
tar que isso serd uma realidade”, frisa. Em
termos de obras novas, tudo depende do
“ambiente econémico, do clima de con-
fianga, pese embora o sector do turismo,
na Madeira, em particular, estejaem alta e
existamuito interesse dos promotores em

AVAC é uma necessidade dos edificios e,
portanto, acreditamos que ird crescer na
medida em que houver crescimento eco-
némico”, refere.

Para além da exigéncia regulamentar,
sempre que é possivel, hd uma compo-
nente forte de aportar formagé&o ao pes-
soal. “Os nossos quadros véo frequente-
mente a feiras, coléquios, a formagao tem
vérios niveis, ndo s6 do pessoal que anda
no terreno, como também da nossa parte,
enquanto decisores, para poder conhecer
o que de melhor existe e mostrar ao clien-
te num préximo cliente”, defende.

Para além de trabalhos na Regiéo, o FN
hotelaria também ja tem feitos trabalhos
de AVAC no continente. “Ja fizemos
obras no continente, mas consideramos
que ainda ha muito trabalho de AVAC a
fazer naMadeira”, explica.

Enquanto Director de Produgéo, con-
sidera que a FN hotelaria distingue-se
por “um forte compromisso com o clien-
te”. “Aquilo a que a empresa se compro-
mete, faz”, reforca, salientando que os
compromissos sdo “a todos os niveis”.
“De uma forma geral, diria que a FN ho-
telaria, com a experiéncia e a cultura que
tem, esté capaz de abracar qualquer tipo
de projecto, a nivel nacional e internacio-

envolver solugdes de engenharia nessa fazer investimentos e melhorias”. “O

nal”, constata.

a cozinha tradicional portugue-
sa e um genio a recriar a nossa
gastronomia.” Assim podemos
definir Marlene Vieira, Chefe
portuguesa com Um percurso
de 20 anos feito em vérios
restaurantes de luxo.

Hoje, tem no seu espaco no
Timeout Market, o melhor do
receituario nacional, tanto em
petiscos como em pratos con-
sistentes.

"Ao longo do meu percurso
como chefe de cozinha aprendi
a rodear-me dos melhores
players no mercado! E porisso

I.I'l
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"Alma do Norte, méo firme para
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QUERO CONGRATULAR O
JOAO ABEL DE FREITAS

POR MAIS UM ANIVERSARIO!
QUE DISFRUTEMOS DE MUITOS
E LONGOS SUCESSOS, NA SUA
COMPANHIA
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(Juatro empresas fizeram questdo de
prestar ojusto tributo a FN hotelaria

Ao ver os seus servigos da FN hotelaria
serem requisitados em diferentes zonas
do globo, como acontece actualmente, o
seu principal timoneiro n&o perde a sere-
nidade nem por um momento. “Isso re-
presenta maior cuidado e maior respon-
sabilidade”, interpreta Jodo Abel de Frei-
tas, que em 1983 fundava a Freitas &
Neto ao lado de Jorge dos Reis Ribeiro,
Julio Semido e José Ferreira Lopes Neto.

Os tempos eram outros, mas a dife-
renciagdo de outrora continua a ser o se-
gredo de hoje. “Quando essas empresas
chegam até nds, fundamentalmente,
vém comprar ‘confianga’, isto porque
ouviram falar ou porque alguém lhes deu
uma recomendagé&o. N&o podemos de-
fraudar as suas expectativas que nor-
malmente s&o mais altas, dai a exigén-
cia de um cuidado, se possivel, maior.
Comecgar na Madeira e hoje sermos uma
empresa de referéncia a nivel global, da-

SAVOY

HETELS 8 SR8OHTH

PESTANA

nos muita motivagdo” — revela Jodo
Abel de Freitas.

Sé&o indmeras as referéncias elogiosas
ao trabalho desenvolvido pela FN hote-
laria, provindas de quem recorreu aos
seus servigos e acabou satisfeito com o
resultado final e com 0 acompanhamen-
to posterior. Séo palavras que vdo muito
para além da mera cortesia. Ao longo
dos anos, e das circunstancias, sdo mui-
tas as empresas que fazem quest&o de
salientar essa relagdo de confianga e de
eterno reconhecimento.

Hoje, nesta edicdo especial no DIA-
RIO, foram quatro as organizagtes em-
presariais — Grupo Pestana, Porto Bay,
Savoy e ‘Marlene Vieira" — que viabiliza-
ram este tributo a FN hotelaria e ao seu
lider, Jodo Abel de Freitas, a passagem
dos 34 anos da empresa. Uma disponi-
bilidade que n&o surpreende, antes re-
forga aimagem de uns e de outros.

Poris Fau
4

MARLENE
VIEIRA

"Paraa Camara Municipal € uma honra estar ao
lado dos melhores do Funchal”

O grupo FN hotelaria chegou a esse patamar por mérito
préprio, ao longo destes 34 anos, mercé de uma aposta certa
na exceléncia da oferta, na modernizagé&o do servigo e na ino-
vacdo e diversificagdo de experiéncias, algo que, se me per-
mitem, esta Autarquia e o grupo tém em comum.

A qualificagdo do Funchal como um dos melhores destinos
turfsticos do mundo é um desafio que nos toca a todos e em
relagdo ao qual temos de trabalhar em cunha, com dedica-
¢é&o, compromisso e engenho totais.

Se a Camara Municipal do Funchal compete definir um
rumo, contagiar os parceiros e criar condigdes para que a ci-
dade prospere a nivel econémico, no comércio, como no tu-
rismo e nos servigos, serdo os operadores a terem sempre a
Gltima palavra, consoante for a sua capacidade empreende-
dora, a sua criatividade, a sua competéncia e o seu poder
para gerar empregabilidade.

0 grupo FN hotelaria tem prestado um enorme servigo ao tu-
rismo madeirense, com inovagéo, através de equipamentos de
enorme qualidade para a hotelaria e restauragdo madeirense,
mas, acima de tudo, com a vontade de querer fazer sempre me-
lhor, melhor para os seus clientes, e melhor para o nosso turismo.

0 que me cabe enaltecer neste aniversério é que o grupo
FN hotelaria é o paradigma do parceiro que queremos ter. Um
parceiro que sabe identificar as oportunidades, para poten-
ciar as suas forgas. Um parceiro que continua a cumprir o seu
papel com um félego invejével e uma mestria inabalével.
Como se tivesse comegado ontem.

A SAVOY HOTELS & RESORTS felicita
o parceiro de negocios FN Hotelaria pelos 34 anos ao servico dos made

Na pessoa do seu Presidente do Conselho de Administra-
cdo, Jodo Abel de Freitas, grande empresério e empreende-
dor, desejamos os maiores sucessos e que se repitam mais
34 anos de trabalho e dedicagé&o.

O Grupo FN hotelaria é o exemplo do Funchal que quere-
mos continuar a construir.

E um privilégio construi-lo juntos”.

O Presidente da Cdmara Municipal do Funchal
Paulo Alexandre Nascimento Caféfo

PUBLICIDADE
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Jtrabalhoea
reconhecida da FN hotelaria

QUER POR PROFISSIONAIS DA CASA OU
POR CLIENTES, A QUALIDADE, SERIEDADE,
RIGOR E SENTIDO DE FAMILIA DESTA
EMPRESA SAO CARACTERISTICAS
RECONHECIDAS POR MUITAS PESSOAS
QUE JA TRABALHARAM OU CONTINUAM

A TER UMA LIGAGAO A ESTA EMPRESA.

“Eu trabalho aquihdum g
ano e tem sido uma |
experiéncia boa por- § ¥
que é uma empresalh i
que motiva os funciondrios, que e By
se preocupa com eles. E uma
empresa com muita histéria e re-
cai-nos também ai alguma res-
ponsabilidade para darmos conti-
nuidade e fazer um bom trabalho como
tem sido feito até agora. Eu ja conhecia a FN hotelaria,
sempre achei que era uma empresa que se pautava
muito pela qualidade e, quando surgiu a oportunidade,
candidatei-me. Estou a gostar muito”.

Henrique Rosa
Trabalhador na secgéo de Armazém da FN hotelaria
(funcionério mais novo da empresa)

“Neste momento ja es-

tou reformado ha cer- /4

ca de um ano, mas ;i

trabalhei na FN ho-'
telaria deste o inicio durante
33 anos. Tenho boas recorda-
coes desta empresa, tanto que,
de vez em quando, venho ca fazer
uma visita ao pessoal. Eu acho que
esta é uma empresa com futuro e muita
potencialidade, sempre foi desde inicio. Aqui trabalhei
como técnico de aparelhos de gas. Este foi o emprego
em que estive mais tempo. Na minha vida tive apenas
dois. Deixei uma familia aqui”.

'

Rui Sousa
Antigo técnico da FN hotelaria (j& reformado)

“Conheco a empresa ha
bastantes anos e te-
nho trabalho inten-
samente nos lti-
mos quatro anos com a FN hote-
laria. Tem corrido muito bem.
Esta colaboracdao tem corrido
muito bem, em projectos interes-
santes e outros complexos tam-
bém. Em termos de inovacdo, é uma
empresa sempre aberta e a procura de inovar. Destaco

alidade

as varias partes do projecto, em particular a parte da
manutenc¢do em que muitas empresas falham, mas, da
parte da FN hotelaria, temos tido uma experiéncia mui-
to positiva™.
Miguel Castro e Silva
Chef nos restaurantes Mercado da Ribeira Time
Out, Less, by Miguel Castro e Silva, deCastro Gaia e
deCastro Flores

“A FN hotelaria mos-
trou-me um mundo
que eu pensei que
nao existisse, que é
este mundo profissional da par-
te técnica. [...] Eu trabalho com
eles ja ha alguns anos, com coi-
sas muito esporadicas. Este [(res-
taurante no Mercado da Ribeira)] foi
o primeiro espaco para o qual os contra-
tei para me ajudarem a montar a minha cozinha. En-
tretanto, ja estamos a abrir outro espaco[...]. E nun-
ca mais na vida vou trabalhar com ninguém sem sera
FN hotelaria. Porqué? Porque eles, apesar de esta-
rem na Madeira, conseguem fazer coisas que empre-
sas que estdo ca no continente ndo conseguem fazer:
prestam assisténcia; tém uma parte comercial que,
como costumo dizer, trabalha muito com o coracao;
eles sdo meus amigos.”

Alexandre Silva
Chef no Restaurante Loco

“Para manter o bom

ritmo de construgao

das novas unidades,

o Grupo tem como
politica apostar nas relagdes de \
médio e longo prazo com forne-
cedores que déem garantias de
efectuar um trabalho de qualidade
e dentro dos prazos estabelecidos. Com
estes fornecedores a relagdo deixa de ser somente
de fornecimento de materiais e estabelece-se uma
verdadeira parceria. A principal vantagem nesta
parceria é cada um poder desenvolver o seu negécio
beneficiando do know-how especifico do parceiro.
Deste modo [...] todas as empresas envolvidas na
parceria beneficiam. E neste contexto que o Grupo
Pestana, seja na construgcdo de novas unidades,
seja na remodelacdo, tem vindo a privilegiar a par-
ceria com a FN hotelaria na area da sua especialida-
de que o relacionamento ao longo dos anos tem vin-
do a cimentar.”

Dionisio Pestana
Presidente do Pestana Hotel Group

Em primeiro lugar a
postura pessoal, toda
elareveladoradacre-
dibilidade do homem
que estd a frente. Em segundo lu-
gar, de umaresposta técnica que o
grupo tem dado em termos de forne-
cimentos e de manutencao junto dos seus
parceiros hoteleiros, no caso, junto do Porto Bay. E em
terceiro lugar, a capacidade que tem tido no acompa-
nhamento da inovacdo da hotelaria a escala mundial. A
FN hotelaria tem sabido estar, tem sabido prospectar
suficientemente, para acompanhar o que é a inovacdo
no mundo da oferta hoteleira e essas sao fundamental-
mente as razdes por que tenho a enaltecer essa colabo-
racdo do Porto Bay e FN hotelaria.”

Anténio Trindade
Presidente do grupo PortoBay Hotels & Resorts

“Nés acreditamos que
uma abertura desta di-
mensdo tem um gran-
de potencial para o
grupo. Se olhar para o Conrad Al-
garve, o conceito foi criar um pa- N
lacio portugués do século XVIIl, \Q
com elementos que se ligamcoma "
cultura portuguesa, por exemplo, nos ¥
motivos mouriscos, que se encontram na
entrada. [...] N6s estavamos a procura de novas empre-
sas no mercado e encontramos a FN Hotelaria, que foi
recomendada, e verificamos que em termos de qualida-
de de oferta, e tendo em conta os padrdes da Hilton, se-
riam uns bons parceiros para concluir este projecto.
[...] Primeiro do que tudo acho que foram muito profis-
sionais. [...] Esse processo foi bastante tranquilo e nes-
sa perspectiva estou muito satisfeito com o trabalho
que fizeram.”

Joachim Hartl

ex-Director-geral do Conrad Algarve

(em entrevista ao Diério de Noticias Madeira a 02-
12-2012, a propésito da abertura do hotel)

Foi um grande prazer

trabalhar com a FN

hotelaria. Tem uma

equipa eficiente e
profissional, que se preocupa
com todos os detalhes e esta
sempre disponivel para quaisquer
necessidades ou solicitacdes. Por-
tugal deve orgulhar-se desta equipa. De-
sejo-lhes muito sucesso.”

Ramzy Kessissa
Director-geral do hotel Concorde Green Park Palace
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