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EMPRESAS & NEGOCIOS

GASTRONOMIA

Como sera

a cozinha do futuro? |

A FN Hotelaria
procura a resposta

A empresa conseguiu a adjudicacdo da obra para o JNcQUOI Asia,
na Avenida da Liberdade, e prepara um projecto de investigacdo que tem
por objetivo optimizar a relacdo com os clientes na componente técnica.

RUBEN PIRES
rpires@jornaleconomico.pt

Os layouts, a eficiéncia energética,
os gastos de dgua e residuos, sdo al-
guns dos componentes essenciais
da cozinha do futuro, um estudo
que estd a ser liderado pela FN Ho-
telaria, em colaboracio com o
MIT - Massachussets Institute of
Technology e o Instituto Superior
Técnico. O projeto comecou a ser
desenvolvido em outubro e até ao
final de 2019 ji deverdo existir as
primeiras conclusoes do estudo.

Estd ainda prevista a realizacao
de uma segunda fase, que pode
passar pela construcdo de uma co-
zinha protétipo, em que se aplique
os resultados do estudo, e que sirva
como um local a visitar e seja uma
referéncia para o turismo gastro-
némico.

A FN Hotelaria, empresa madei-
rense do ramo da projecio de cozi-
nhas, pretende que a Madeira re-
ceba esta cozinha protétipo.

“Gostdvamos que fosse na Ma-
deira porque é o sitio onde a em-
presa tem a sua actividade e com
isso poderiamos devolver a comu-
nidade aquilo que tem sido o nosso
éxito”, refere Pedro Freitas, admi-
nistrador da FN Hotelaria.

“As novas tecnologias tém gera-
da uma grande alteracio no mun-
do das cozinhas industriais. O
ADN da FN Hotelaria foi sempre
andar a frente do seu tempo e an-
dar a prever o que pode ser o futu-
ro deste negdcio para conseguir-
mos sermos os primeiros a ld che-
gar e apresentar aos nossos clien-
tes essas solugdes”, explica Pedro
Freitas.

“N6s nio somos fabricantes. So-
mos projetistas e consultores, de-
pois fazemos distribuicdo, instala-
¢do de equipamentos e depois te-
mos a componente da manuten-
cio. Nas cozinhas industriais, te-

mos fabricantes especializados
numa parte da cozinha. Nés somos
a peca aglutinadora dos fabricantes
para formar um ecossistema, a co-
zinha em que esses equipamentos
trabalham em conjunto. N6s com-
pomos diferentes equipamentos e
depois juntamos”, acrescenta.

A inovacio pretendida pela FN
Hotelaria, que se vai desenvolver
através do projecto Cozinha do
Futuro, vai explorar a melhorar
forma de tirar proveito dos layouts.

No fundo, o layout é a maneira
como a cozinha é composta.
“Quando fazemos um projecto de
uma cozinha industrial, vimos a
disposicio dos equipamentos. O
que fica neste lugar. Os layouts tém
algumas restricdes em termos le-
gais. As normas do HCCP fixam
algumas restricdes, mas, a partir
dai, a criatividade dos projetistas
entra em jogo”, refere.

“Nas cozinhas industriais, che-
ga-se a trabalhar 15/16 horas por
dia. As pessoas nao imaginam a
quantidade de quilémetros que se
fazem numa cozinha. A cozinha
acaba por ser uma cadeia de pro-
dugdo. O layout da cozinha estar
optimizado para essa cadeia de
produgio é importante em termos
da reducio do esforco. Estamos a

A empresa prevé
ainda construir uma
cozinha protétipo,
em que se aplique os
resultados do estudo,
que envolve a FN
Hotelaria, o MIT

e o Instituto Superior
Técnico.

As conclusoes devem
surgir em 2019

fazer experiéncias em vdrias cozi-
nhas de clientes nossos, que se dis-
ponibilizaram a colaborar neste
estudo. Vamos ter camaras que
vio filmar um dia para tentarmos
perceber as ineficiéncias”, sublinha
o administrador.

O estudo vai procurar encontrar
ganhos em termos da eficiéncia
energética. “Esta componente esté
a ganhar cada vez mais peso. Uma
das partes importantes que cada
vez mais se valoriza na aquisicao
de um equipamento ¢ a eficiéncia
energética. Vamos distribuir uma
série de sensores para tentarmos
perceber como vamos otimizar o
consumo energético da cozinha,
como um todo, e nao de forma iso-
lada”, realca Pedro Freitas.

“Queremos fazer também uma
otimizacio dos gastos de dgua e de
residuos. Uma cozinha industrial
tem um desperdicio de residuos e
uma producio de lixo enorme.
Muitas vezes, sem grande esforco,
conseguimos fazer uma optimiza-
¢do dessa producido de residuos.
Estamos a fazer este estudo de
modo a facilitar a operacio dos
nossos clientes. O gasto de dgua é
também enorme nas cozinhas,
quer no funcionamento dos equi-
pamentos quer na confeccio dos
alimentos. Queremos criar um
ecossistema que gaste a menor
quantidade de dgua possivel”, diz o
administrador da FN Hotelaria so-
bre outra componente do estudo
relativo a cozinha do futuro.

Uma das componentes desta in-
vestigacdo estd relacionada com a
internet das coisas. Nesta drea, o
objetivo vai passar por desenvol-
Ver processos que permitam que,
por exemplo, uma cimara frigori-
fica consiga fazer gestdo de stocks.

“Os equipamentos industriais
tém cada vez mais uma compo-
nente informatica mais forte. A
nossa expetativa é que esses equi-
pamentos sejam quase computa-

dores, que tenham programas in-
formiticos a gerir o seu funciona-
mento. Conseguir essa conectivi-
dade da internet das coisas para
optimizar nos equipamentos hote-
leiros, para optimizar o ecossiste-
ma da cozinha quando esses equi-
pamentos estdo a funcionar em
conjunto é muito aliciante. Acha-
mos que pode trazer grandes bene-
ficios aos clientes. E uma das ver-
tentes da cozinha do futuro que es-
tamos a explorar de modo a facili-
tar a vida aos nossos clientes. Ja
existem equipamentos com tecno-
logia que permitem detetar ava-
rias”, vinca Pedro Freitas.

Outra das preocupacdes do estu-
do relaciona-se com a otimizacao
dos materiais em termos de propa-
gacdo de bactérias e de deterioracio
com os alimentos quando em con-
tacto com os diversos materiais,
uma vertente que serd desenvolvi-
da pelo Instituto Superior Técnico.

Para Pedro Freitas, uma das
condicionantes da transformacio
que estdo a sofrer as cozinhas é a
introducao de tecnologias cada vez
mais avancadas nos equipamentos.

“Costumo dizer que os técnicos
da FN Hotelaria daqui a dez anos
terdo que ter um perfil completa-
mente diferente daquele que tém
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hoje. Um técnico nosso nessa altu-
ra serd muito mais um informéti-
co, do que propriamente um técni-
co de metalomecanica”, reforca o
administrador. E acrescenta, des-
tacando o papel da informitica: “a
componente mecanica serd sem-
pre necessdria, mas vai ser preciso
uma competéncia que hoje nao é
ainda tdo estendida neste setor,
mas serd preciso uma componente
informadtica para dar resposta a
evolucio nas cozinhas industriais”.

Aposta na exportacio
Para o administrador da FN Hote-
laria, apesar de a Madeira ser uma

ilha isso ndo é um fator que limite
0 sucesso.

“Ja fizemos trabalhos na Argélia,
Tunisia. Para nés, mais do que sa-
bermos onde é que vamos fazer o
trabalho é fundamental preparar-
mo-nos e capacitarmo-nos para
fazer um trabalho de qualidade em
qualquer parte do mundo a partir
da Madeira. N6s trabalhamos a
partir da Madeira. Quando temos
uma solicitacao vamos l4, fazemos
o trabalho, montamos, e voltamos
para casa. Adoptamos o conceito
do meu pai, em que somos emi-
grantes em casa. Em vez de termos
uma estrutura fisica e contratar
pessoas fora da Madeira, o que
achamos é que este conceito podia
funcionar. N6s vamos ao local
com as nossas equipas e fazemos o
trabalho e depois voltamos para
cd”, refere Pedro Freitas.

Um dos factores que tem permi-
tido a FN Hotelaria distinguir-se
tem sido o servico de pés-venda e
manutencao.

“Muitas das vezes, é dificil as ve-
zes exportar essa cultura da em-
presa para terceiros ou para par-
ceiros que nos dao esse apoio. Va-
mos fazer essa aposta para aumen-
tar a nossa presenca com colabora-
dores da FN Hotelaria que possam
gerir os trabalhos dos nossos par-
ceiros, manter a relacio com o
cliente, e assegurar que, indepen-
dentemente de estarmos a dar um
servico através de um parceiro, as-
segurar que o cliente vai ter um
servico correspondente aquele que
damos quando estamos com as
nossas equipas”, anuncia.

Um dos factores criticos na es-
colha de uma empresa para insta-
lar uma cozinha, explica Pedro
Freitas, é a assisténcia técnica e a
prontidao do servico.

“Esta foi uma das grandes limita-
¢Oes para nés quando quisemos fa-
zer trabalhos fora da Madeira. Era
dificil convencer esses possiveis
clientes que apesar de estarmos na
Madeira conseguiamos dar um ser-
vico satisfatério. Foi um desafio
quando comecdmos a querer diver-
sificar mercados. Atualmente, ji
ndo sentimos tanto isso”, explica.

O administrador salienta que
outra parte critica da empresa é a
sua origem. “Sermos uma empre-
sa da Madeira, da-nos muito or-
gulho.

“A Madeira é um lugar fantdsti-
co para viver, mas uma empresa
que se queira nacionalizar, inter-
nacionalizar, a partir da Madeira,
tem limitacoes e dificuldades, em
termos de transportes e acessibili-
dades, entre outras, que sdo in-
trinsecos ao facto de ser uma
ilha”, defende.

“E um orgulho muito grande
para nos, apesar disso, conseguir-
IMOS termos projeccio e a reputa-
¢30 que temos no territério nacio-
nal e conseguir té-la a trabalhar a
partir da Madeira e com pessoas da
Madeira”, destaca.

“A empresa foi crescendo na sua
estrutura para acompanhar o boom
da hotelaria da Madeira e ficou
uma estrutura fisica com alguma
envergadura que para sobreviver
teve que ir a procura de novos
mercados e trabalho fora da ilha. O
nosso crescimento nos ultimos
anos tem sido fruto daquilo que fa-
zemos fora da regiao”, salienta.

A confianca no trabalho da FN
Hotelaria tem sido tal que a em-
presa conseguiu a adjudicacio de
um trabalho do JNcQUOI Asia, na
Avenida da Liberdade, que tem
inicio previsto para o primeiro tri-
mestre de 2019, como adianta o
administrador da empresa.

A FN Hotelaria prepara ainda
um novo projecto de investigacio,
acrescenta Pedro Freitas, que se
encontra em fase de documenta-
¢do, relacionado com a cozinha do
futuro, em que se pretende uma
optimiza¢do na relacdo com os
clientes na componente técnica.

Burocracia é entrave

A burocracia é um dos fatores que,
no entender de Pedro Freitas, con-
tinua a pesar muito na altura de
decidir um investimento.

“Muitas vezes infelizmente nio
sabemos com o que contar. Tenho
esperanga que o sector publico se
modernize e agilize isso. E uma in-
certeza saber que resposta pode-
mos encontrar do outro lado.
Quando estamos a falar de investi-
mentos avultados que precisam,
devido a sua natureza, de respostas
céleres e préticas, é um risco acres-
cido quando estamos dependentes
desse tipo de resposta que preten-
demos que seja boa e que infeliz-
mente nem sempre é”, critica o
responsavel da FN Hotelaria. Se-
gundo Pedro Freitas, “as vezes, as
préprias entidades piblicas se ca-
lhar néo se apercebem, mas o facto
de nio conseguirem dar uma res-
posta célere coloca em risco os in-
vestimentos e coloca reticéncia
nos empresarios”.

“Se n@o conseguirmos colocar os
projetos em marcha em tempo
1til, esses projetos ficam inviabili-
zados. A nossa esperanca é que o
sector publico se vd modernizando
no sentido de agilizar este tipo de
situacio. Compreendemos que te-
nham muitas solicitacdes. E funda-
mental entenderem que os empre-
sérios para terem seguranca e fazer
investimentos precisam de ter ou-
tro tipo de resposta”, defende.

Para o sécio da FN Hotelaria,
“muitas vezes vemos pessoas do
setor publico a falar de atrair in-
vestimento, seja nacional ou es-
trangeiro, e muitas vezes nao se
apercebem que isso estd também
nas maos deles”. Pedro Freitas sa-
lienta que “o setor puiblico, quando
fala em atrair investimento, tam-
bém cabe a eles garantir a esses
empresarios e investidores criar
essa atratividade e uma resposta
célere a esses projetos”, salienta. @

OPINIAO

2019 - O Funchal e mais
cabras e ovelhas na serra
a destruir a Natureza

EMANUEL BENTO
Consutor

Antes de mais, honestamente, de-
sejo a quase todos um muito bom
e feliz 2019, sendo a excep¢ao, 6b-
via, ao candidato, plagiador e am-
nésico, do PS-M a Quinta Vigia, e
respectiva clique, incluindo An-
ténio Costa, que patrocinou a
golpada interna do ano passado.
Politicamente, o meu grande de-
sejo é que sejam derrotados nas
Regionais, bem como nos outros
dois restantes actos eleitorais,
sendo certo que, nas Europeias e
nas Nacionais, tal se afigure prati-
camente impossivel. Alids, como
j4 aqui escrevi e repito, nao terao
0 meu voto e por um Voto se ga-
nha e se perde e, pelo menos, te-
nho a honestidade de dizer, preto
no branco, o que penso dessa
gente...

Ainda sobre os meus desejos de
Ano Novo, tal como o Presidente
da Republica, espero, de facto, que
o bom senso eleitoral prevaleca,
que os cidadaos participem, te-
nham consciéncia do que estd em
causa, que ndo embarquem em po-
pulismos e promessas faceis que,
na verdade, sabem que nunca serdo
cumpridas. Quando votamos, nao
estamos a fazé-lo apenas no dia em
que o fazemos, estamos, sobretu-
do, a votar para os dias que se se-
guem, em que as exigéncias e difi-
culdades das accoes da governagao
vao muito além dos malabarismos
dos palcos dos comicios e das noti-
cias, vao muito além do embrulho
brilhante e luzidio com que alguns
se apresentam, resplandecentes
por fora e ocos por dentro. Em
concreto, e para ser honesto, refi-
ro-me ao ‘rapaz de plistico”, uma
excelente metdfora de Miguel Al-
buquerque para definir o que real-
mente é o presidente, em part-time,
da Camara Municipal do Funchal.
E mais uma vez, em concreto e
para ser honesto, reforco que na
China, o pldstico, cuja mé qualida-
de sabemos todos a que é...usa-se
uma vez para logo deitar fora por-
que n3o presta para mais nada. ..

A um governante nao pode bas-
tar simpatias e sorTisos, nao sao es-

sas as caracteristicas que irao assegu-
rar-nos a sua capacidade e idoneida-
de para os cargos a que se candidata.
E preciso que tenha provas dadas,
que, no seu percurso politico, tenha
demonstrado competéncia e credibi-
lidade, que fale a verdade e aja de
acordo com o que fala e que, na sua
boca, as palavras nao sejam supér-
fluas, sibilantes e sinuosas, como o
silvo das serpentes.

Além do mais, nas nossas esco-
lhas devem ter em conta as equipas
que o acompanham, bem como a
exequibilidade do que propoe, é
necessario que tenham um progra-
ma de governo decente, que as
ideias e propostas que defendem
sejam articuladas e explicadas, nao
basta apenas dizer mais isto e mais
aquilo, ficando no abstracto, como
se tudo fosse acontecer por milagre
no dia seguinte as eleigoes.

Quando ouco o mais isto e mais
aquilo, sei que estou a ser enganado
e penso logo na Camara Municipal
do Funchal. Fartam-se de dizer que
a governacao deles é mais tudo, seja
o que for, mas uma pessoa acorda,
levanta-se, sai a rua e nao vé mais,
bem pelo contririo, vé é menos,
que s6 apetece é voltar para a cama
e continuar a sonhar...

Jd muito aqui escrevi sobre as ra-
zoes evidentes para nao confiar no
candidato de pléstico e, para nao
voltar a repeti-las todas mais uma
vez, fico-me, hoje, por esta: como é
que podemos sequer dar qualquer
grama de honorabilidade a um in-
dividuo que apenas por fins eleito-
rais, se associa ao 16bi do gado e co-
loca em causa todo o trabalho, sus-
tentado e mais do que estudado,
que foi feito nas ultimas décadas,
tanto pelo Governo Regional, quer
pela prépria autarquia, nomeada-
mente no Parque Ecolégico do
Funchal, cujo Plano de Gestao Flo-
restal nao inclui dreas para a pasto-
ricia, na defesa da Natureza, inclu-
sive, para ajudar a prevenir e debe-
lar um dos grandes perigos que
sempre, ciclicamente, nos coloca-
ram em risco, as aluvides?!

E nao me venham com a ideia de
que tal ajudard a debelar os riscos
dos incéndios. A mim isso nao che-
ga, até porque hd outras solugdes,
como as centrais de biomassa. Alids,
nao deixa de ser assaz curioso que
essa justificacao e toda esta polémi-
ca ressurja depois de uma série de
anos com grandes incéndios na Re-
gido, cujas causas ndo foram todas
de origem natural, continuando a
ser verdade que para bom entende-
dor meia palavra basta... ®



