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Painel: IA exige ética e nao pode substituir intera¢ao humana
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0Os quatro intervenientes num painel sobre ‘Mobilidade, comunicagies e redes inteligentes’, no dmbito da conferéncia da MEO
realizada no Funchal e que hoje terminou, reconheceram que a Inteligéncia Artificial (I1A) é importante para as empresas e
instituigoes piblicas, mas rejeitaram a ideia de que possa substituir a interagdo humana, em dreas como o atendimento ao piblico
e aos clientes.

Bruno Pereira, vice-presidente da Cimara Municipal do Funchal, um dos intervenientes, sublinhou que a proximidade com os
cidaddos ¢ inerente a atividade de uma autarquia, no relacionamento com as pessoas. Dando o exemplo da Loja do Municipe, disse
que este ¢ wm exemplo de departamento onde “nado ha tecnologia que resista”.

Jodo Passos de Almeida, especialista de vendas da HPE Aruba, disse com convicgdo que “nunca, jamais™ os humanos serdao
substituidos nos ‘call centers’ pela 1A, apesar de um forte investimento na melhoria das capacidades tecnolégicas no interface com
o utilizador. Apelou a ética na utilizacao desta ferramenta.

Cldudio Moreira, diretor e responsdvel de vendas da MITEL, pensa que a tecnologia ndo esta para substituir pessoas, mas sim para
ajudar as empresas, pensa também que deverd ser inclusiva e que a IA, de tdo poderosa, ndo devera ser utilizada de qualquer
madeira. Apela também a ética.

Pedro Freitas, CEO da FN Hotelaria, reconheceu que a tecnologia permite as empresas imediatismo, ou seja, maior celeridade no
atendimento aos clientes, e sepuranca da informacgdo. Nao fala em substituicio de recursos humanos pelas maquinas, mas
reconhece que a tecnologia podera dar uma ajuda importante no sentide de colmatar a falta de técnicos especializados, uma
questio que o prescupa.

A moderacao esteve a cargo de Paulo Rego, diretor de produto e pré-venda B2B MEO Empresas. Leia mais sobre a na edigao
impressa do JM desta quinta-feira.

Aconferéncia “Tech Trends 2024 da MEO decorreu ontem e hoje, no ‘ballroom’ do Savoy Palace, reunido dezenas de participantes.

Empresas tecnologicos partilharam durante estes dois as novas tendéncias na drea da tecnologia que podem ajudar os clientes da
operadora de telecomunicagdes.

https://www,jm-madeira.pt/economia/painel-ia-exige-etica-e-nao-pode-substituir-interacao-humana-BJ16862535
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